PERSONUPPGIFTSPOLICY — PERSONLIGT STAD | VAST
1. Inledning

Personligt Stad i Vast varnar om din personliga integritet. Denna personuppgiftspolicy
beskriver hur vi samlar in, anvander, lagrar och skyddar personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsforordningen (GDPR).

Vi behandlar endast personuppgifter som ar nédvandiga for att kunna leverera vara tjanster
pa ett tryggt och professionellt satt.

2. Personuppgiftsansvarig

Foretag: Personligt Stad i Vast

Bolag: Bessie Service AB
Organisationsnummer: 556811-7534

E-post: kontakt@personligtstad.se

Adress: Bjolavagen 15 421 66 vastra Frolunda

Personligt Stad i Vast ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter.

3. Vilka personuppgifter vi behandlar

Vi kan behandla féljande personuppgifter:
* Namn

* Adress (inklusive stadadress)

* Telefonnummer

» E-postadress

* Kundnummer

* Boknings- och stadschema

» Uppgifter kopplade till nyckel- eller kodhantering
* Faktura- och betalningsuppgifter

* Uppgifter kopplade till RUT-avdrag

* Kommunikation med kund

* |P-adress vid kontakt via webbplats

Vi samlar aldrig in fler uppgifter an vad som ar nédvandigt.

4. Andamal med behandlingen

Personuppgifter behandlas for att:
* utfora och administrera stadtjanster



* planera och genomféra bokningar

* hantera nycklar och tilltrade till bostad

* skota kundservice och kommunikation

« fakturera och hantera betalningar

* ans6ka om och administrera RUT-avdrag
« uppfylla lagkrav enligt bokféringslagen

5. Laglig grund

Behandlingen sker med stod av:

* Avtal — fér att kunna utféra avtalade stadtjanster

« Rattslig forpliktelse — exempelvis bokforing och RUT

* Berattigat intresse — kundkontakt och verksamhetsdrift
» Samtycke — nar sa kravs

6. Lagringstid

Personuppgifter sparas endast sa lange det ar nédvandigt:

» Kunduppgifter: under pagaende kundrelation och darefter raderas de nar behovet upphor
 Bokforingsuppgifter: sparas i 7 ar enligt lag

» Uppgifter kopplade till RUT: enligt Skatteverkets krav

7. Delning av personuppgifter

Vi delar endast personuppgifter med parter som ar nédvandiga for var verksamhet,
exempelvis:

* Bokféringsbyra

* IT- och journalsystem

* Betaltjanstleverantorer

Med samtliga finns personuppgiftsbitrddesavtal som sékerstaller att uppgifterna behandlas
korrekt och sakert.

8. Overféring utanfér EU/EES

Personligt Stad i Vast éverfér som huvudregel inte personuppgifter utanfor EU/EES.
Om sadan 6verforing skulle ske anvands godkanda skyddsatgarder enligt GDPR.



9. Sakerhet

Vi vidtar tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter,
bland annat:

* begransad och behdrighetsstyrd atkomst

* sdkra system och I6senordsskydd

« rutiner for nyckelhantering

« utbildning av personal i sekretess och integritet

« rutiner for incidenthantering

10. Dina rattigheter

Du har ratt att:

« fa information om vilka uppgifter vi behandlar
* begara registerutdrag

« fa felaktiga uppgifter rattade

* begéra radering av uppgifter

*» begara begransning av behandling

« invanda mot behandling

* begara dataportabilitet

« aterkalla samtycke

Begaran gors via vara kontaktuppgifter och besvaras senast inom en manad.

11. Personuppgiftsincidenter

Vid en personuppgiftsincident dokumenteras handelsen och vid behov anmals den till
Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar. Berérda kunder informeras nar sa kravs.

12. Klagomal

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter felaktigt kan du kontakta oss eller lamna
klagomal till:

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
www.imy.se

13. Andringar



Denna personuppgiftspolicy kan komma att uppdateras. Den senaste versionen finns alltid
tillganglig pa var webbplats.



